Documentation utilisateurs

Connection a votre session :

Autre utilisateur

-

; Idurand

Connectez-vous a 3NZ

Comment me connecter & un autre
domaine ?

9 user
9 Autre utilisateur

Cliquez sur autre utilisateur ;

Tapez la premiére lettre de votre prénom suivi de votre nom de famille.

Ainsi que le mot de passe par défaut : 3nzPwd!

Lors de votre premiére connexion, vous serez invité a changer de mot de passe avec les
caractéristique recommandé par 'ANSSI :

Minimum 12 caractéres dont au moins une majuscule, une minuscule, un chiffre et un
caractéere spécial

Autre utilisateur

Le mot de passe de lutilisateur doit-étre medifié avant.la premiére
connexion.

Autre utilisateur

‘iotre mot de passe-a cté changé.

A




En cas de demande de matériel ou de probléme informatique faites un ticket sur GLPI :
Connexion a GLPI :
L'icbne est présent sur votre bureau, vous avez juste a cliquer sur celui-ci

Corbeille

?

Tapez votre identifiant (premiére lettre du prénom + nom) et votre mot de passe changé
précédemment.
Pour la source de connexion vérifiez bien que ce soit AD 3nz.corp :

GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant

Idurand

Mot de passe

ssssssssssens

)

Source de connexion

AD 3nz.corp -

Se souvenir de maoi

Se connecter

G
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Voici l'interface pour soumettre votre ticket :

Description de la demande ou de l'incident

Type ncident 4
Catégorie @ | -—--- v i
Urgence Moyenne -
Observateurs

Titre

Description * Paragraphe w B I b

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et deposez votre fichier ici, ou

Choisir des fichiers Aucun fichier ...te sélectionne

+ Soumettre la demande
Vous pouvez choisir le type de votre ticket, demande ou incident :

ncident &

Demande
Le niveau d’urgence (attention a ne pas exagérer, nous nous efforcons a répondre dans les
plus brefs délais dans tous les cas) :
Moyenne i
Tres haute
Haute
Moyenne

Basse

Vous pouvez ajouter un observateurs si votre demande est en lien avec une autre personne



aperrin

Jo

cdubois

o

=]

~ cmorel
=]

~ ebernard
[a] = "
~ glpi-bind

Vous pouvez ajouter I'objet de votre demande/incident ainsi que des précisions dans la
description (essayez d’étre le plus précis possible :D) :

Titre

Description * Paragraphe : B I e

Problémes au niveau des problemes

F

Vous pouvez aussi mettre des capture d’écran des messages d’erreur par exemple, pour
capturer I'écran il suffit d’appuyer sur votre touche impr écran ou Windows + Maj + S
Fichier{s) {2 Mio maximum) 1
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Choisir des fichiers Aucun fichier ...te sélectionne



Ouvrir *
¢

- R <« Imag.. » lmages enregistrées v O Rechercher dans: Images enr... 2

Organiser = Mouveau dossier = ~ [N 9

7 Accés rapide
[ Bureau -+
; Teléchargements

Documents - _
Annotation

[=] Images * 2025-06-032
J'& Musigque e
E Vidéos
& OneDrive
E CePC
|_j Réseau
Mom du fichier: | Annotation 2025-06-03 1553 v| Tous les fichiers w
Annuler
Type Incident o
Catégorie - i
Urgence Moyenne .
Observateurs
Titre
Description * Paragraphe W B I e

Problemes au niveau des proolemes

Fichier(s) {2 Mio maximum) 1
_01" Annotation 2025-06-03 155359 png 2786
Kio (27.86Kio) &

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Choisir des fichiers =~ Aucun fichier ...té sélectionné

+ Soumettre la demande

Et voila votre demande est compléte !



Une fois envoyé vous pouvez vérifier son état :

@ Tickets | + Créer un ticket |

@ Nouveau n

() En cours [Attribué)

4 En cours {Planifig)
En attente

O Résolu

@ Clos

W Supprimé

Cliquez sur nouveau, en cours ou en attente selon I'étape ou en est votre ticket

= Accueil { @ Tickets ;:.-I,:;S,E_-_EI:,IY‘; e

=

----— = Caractéristigues - Statut »  est | @ Nouveau =

| 2 régle || @ rigle globale || [+] groupe || 38 Rechercher 7 (@

Y 0] Q @

I TITRE STATUT DERHIERE (a3 PRIORITE e AR RCURIELEIEY CATEGORIE TTR
MODIFICATION ™ D'OUVERTURE DEMANDEUR TECHHNICIEN
2 Problémes au niveau des @ Mouweau 2025-06-03 13:58 2025-06-0213:58 WMoyenne | urand
problémes
15 lignes [ page De13a1surllignes

En cliquant sur votre ticket vous pouvez ajouter des documents, voir a quelle personne il a



été attribué dans la section “Acteurs”

= @ Problémes au niveau des problémes (2)
Ticket 1
o Ticket
Statistiques
“ N

Créi 0@ il y & 2 minutes par 3 Idurand
Tous

Problémes au niveau des problémes

Problémes au niveau des problemes

Cree - il y a 2 minutes par 2 Idurand

@ Annotation 2025-06-03 155359.png 27.86 Kio

111

Priorité
Moyenne -

Validation

Non soumis & validation

22 Acteurs n s

Demandeur
& idurand 1

Observateur

Attribué &

tJ Niveaux de services ~

1 @ | [ Sauvegarder




Accéder aux lecteurs partagés :
Ouvrez I'explorateur de fichiers (1)
puis tapez dans la barre de recherche (2) \\nas

E | = | nas
Accueil Fartage Affichage
« - 1‘| E \\na;i !C} I Rechercher dans: nas

# Accés rapide COLLABORATEURS DIRECTION
[ Bureau - b o
; TEléchargements

Documents - o L
=] Images *
» Musique
@ Vidéos
@ Onelrive
[ CePC

¥ Réseau

4 élément(s)

Ll O Tapez ici pour effectuer une () =) ™ ﬁ It

Vous aurez alors uniqguement acces au lecteur correspondant a votre groupe, en
'occurrence, collaborateurs, direction ou dsi :

« v “ L » Réseau » nas » COLLABORATEURS » v O Rechercher dans: COLLABOR... @
Mom Modifié le Type Taille
# Accés rapide
MNouveau dossier Dossier de fichiers
I Bureau »
D Mouveau document texte Document texte 0 Ko
; Téléchargements
Documents -
[&] Images -
J’! Musique
m Vidéos
@ OneDrive
O cerc
|_j Réseau
< >

2 élément(s)



Pour faciliter 'accés au lecteur :

E| = | nas

Accueil Partage Affichage v o

& = ~ o O Réseau » nas

v O Rechercher dans : nas el
s Acces rapide COLLABORATEURS DIRECTIOM
I Bureau - Ouvrir
* Téléchargements # DSl

Ouvrir dans une nouvelle fenétre

Documents E 4 -

Epingler a Accés rapide

[&] Images - Ea Analyser avec Microsoft Defender...
J’ Musique Toujours disponible hors connexion
B videos Restaurer les versions précédentes
& OneDrive Epingler & I'écran de démarrage
3 cepC Connecter un lecteur réseau..,
- Copier i
[_} Réseau

Créer un raccourci

Proprigtés

4 élément(s) 1 élément sélectionné

f= =

Choisissez la lettre Z: :

% Connecter un lecteur réseau

A quel dossier réseau voulez-vous vous connecter ?

Spécifiez la lettre désignant le lecteur et le dossier auxquels vous souhaitez vous connecter :

Lecteur: F ~

Dossier: Winash\COLLABORATEURS Parcourir...

Exemple : V\serveur\partage
5e reconnecter lors de la connexion
[J5e connecter & I'aide d'informations d'identification différentes

Se connecter & un site Web permettant de stocker des documents et des images,

Terminer k Annuler



Et maintenant, votre lecteur est disponible dans I'explorateurs de fichiers > Ce PC, sinon
pour I'avoir en acceés rapide sur le cbté : cliquez sur la petite fleche qui pointe vers Ce PC
pour déployer la liste et voire apparaitre le lecteur :

| = | CePC — O b d
Crdinateur Affichage o
<« v~ 4 I CePC » v & Rechercher dans : Ce PC yel

- A .
4 Teéléchargements -+ “ Dossiers (7)
Documents b
_ Bureau i Documents
=/ Images b ==
J‘! Musique
m Vidéos Images ) Musique
| =5
@ OneDrive
E CepC - Ohjets 3D ' Téléchargements
I Bureau -
Documents ﬁ Vidéos
=/ Images
B Musique ~ Périphérigues et lecteurs (2)
. Objets 3D Disque local (C:) .~ Lecteur de CD (D:) ESD-1S0
‘ Téléchargements == | 0 octet(s) libres sur 4,57 Go
oy 12,6 Go libres sur 31,4 Go UDF
m Vidéos

~ Emplacements réseau (1)
COLLABORATEURS (\inas) (Z2)

‘e Disque local (C:)

B8 Lecteur de CD (D:) ESD-1S0

-

1 = COLLABORATEURS (\\nas) (Z:] | & 149 Golibressur 14,9 Go

|_ﬂ Réseau

10 élément(s) =2 &=



