
Documentation utilisateurs​
 

Connection à votre session : ​

​
Cliquez sur autre utilisateur ; ​
Tapez la première lettre de votre prénom suivi de votre nom de famille. 
Ainsi que le mot de passe par défaut : 3nzPwd! 
Lors de votre première connexion, vous serez invité à changer de mot de passe avec les 
caractéristique recommandé par l’ANSSI :  
Minimum 12 caractères dont au moins une majuscule, une minuscule, un chiffre et un 
caractère spécial  

 
 
 



En cas de demande de matériel ou de problème informatique faites un ticket sur GLPI :  
Connexion à GLPI : ​
L'icône est présent sur votre bureau, vous avez juste à cliquer sur celui-ci 

 
Tapez votre identifiant (première lettre du prénom + nom) et votre mot de passe changé 
précédemment. ​
Pour la source de connexion vérifiez bien que ce soit AD 3nz.corp :  

 
 



Voici l’interface pour soumettre votre ticket : ​

​
Vous pouvez choisir le type de votre ticket, demande ou incident : ​

​
Le niveau d’urgence (attention à ne pas exagérer, nous nous efforçons à répondre dans les 
plus brefs délais dans tous les cas) : ​

 
 
 
 
 
​
Vous pouvez ajouter un observateurs si votre demande est en lien avec une autre personne 



: ​

 
Vous pouvez ajouter l’objet de votre demande/incident ainsi que des précisions dans la 
description (essayez d’être le plus précis possible :D) : ​

  
Vous pouvez aussi mettre des capture d’écran des messages d’erreur par exemple, pour 
capturer l’écran il suffit d’appuyer sur votre touche impr écran ou Windows + Maj + S 

 



​

​
Et voilà votre demande est complète !​



Une fois envoyé vous pouvez vérifier son état : ​

​
Cliquez sur nouveau, en cours ou en attente selon l’étape où en est votre ticket 

​
​
En cliquant sur votre ticket vous pouvez ajouter des documents, voir a quelle personne il a 



été attribué dans la section “Acteurs”​

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Accéder aux lecteurs partagés : ​
Ouvrez l’explorateur de fichiers (1)​
puis tapez dans la barre de recherche (2) \\nas​

 
Vous aurez alors uniquement accès au lecteur correspondant à votre groupe, en 
l’occurrence, collaborateurs, direction ou dsi : ​

 



​
Pour faciliter l’accès au lecteur : ​

 
Choisissez la lettre Z: : ​

 



Et maintenant, votre lecteur est disponible dans l’explorateurs de fichiers > Ce PC, sinon 
pour l’avoir en accès rapide sur le côté : cliquez sur la petite flèche qui pointe vers Ce PC 
pour déployer la liste et voire apparaître le lecteur : ​

 


